
SUPER APPS
ENTENDA COMO OS SUPER APLICATIVOS SURGIRAM 

PARA FACILITAR NOSSA VIDA

SUPER APPS VS. APPS 
TRADICIONAIS

Fonte: S&P Global Market Intelligence.
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Um único aplicativo com uma única função principal
STANDALONE APP

Um conjunto de aplicativos com funções conectadas 
e capacidade de integração entre si, geralmente 
pertencentes à mesma empresa

APP SUITE

Um único aplicativo com múltiplas funções, muitas 
vezes facilitado por um sistema de pagamento 
da mesma empresa

SUPER APP

Um único aplicativo que permite mini programas 
desenvolvidos por empresas terceirizadas, muitas 
vezes facilitado por um sistema de pagamento 
da empresa do app

SUPER APP + THIRD-PARTY MINI PROGRAMS

NO MUNDO
SUPER APPS AO REDOR DO MUNDO

Fonte: MakeTechEasier.

(Indonésia e Sudeste 
Asiático) Mais de 20 
serviços, desde pagamento 
a massagistas móveis.

(Cingapura e Sudeste 
Asiático) Começou com 
serviços de carona e 
expandiu para pagamentos, 
delivery e vários outros 
recursos.

(Índia) Fornece opções 
de serviços financeiros, 
caronas, pagamentos móveis, 
compras, entre outros 
recursos.

(Colômbia e América Latina) 
Delivery, pagamentos 
eletrônicos, compartilhamento 
de scooters e serviços 
financeiros.

WeChat/Alipay

Grab
Kakao

Line
Gojek
Paytm
Rappi

Aplicativos

NA CHINA
QUAIS DOS SEGUINTES SUPER APLICATIVOS VOCÊ USOU NOS ÚLTIMOS 30 DIAS?

SUPER APPS MAIS POPULARES
% entre mil adultos chineses entrevistados

Fontes: Tech In Asia, 2020 Asia Consumer Insights.

WECHAT (TENCENT)

ALIPAY (ANT GROUP)
disseram que reservaram 
serviços diversos por meio de 
miniprogramas em super apps.

usam super apps para 
fazer pagamentos móveis.87%
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Fonte: China Channel.

EUA VS. CHINA

CHINA
1 aplicativo cobre todas as categorias acima

ESTADOS UNIDOS

Chat/Mensagens Compras Caridade Marcar consultas médicas/Utilidades

Vida social Transferência financeira Táxi Transporte/Mobilidade

Pagamento por cartão 
de crédito

Comprar passagem de
avião/Reservar hotel Finanças Networking/Marketing
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