
DELIVERY NA CHINA
O maior e mais eficiente mercado de entregas 

de comida do mundo

Fontes: Mordor Intelligence, Supply Chain

OS NÚMEROS

21 bilhões
de pacotes 
entregues (2015)

74 bilhões
de pacotes 
entregues (2020) 250%

US$ 127 
bilhões

US$ 51,5 bilhões

MÉDIA DE 52 ENTREGAS 
POR HABITANTE

O MERCADO DE ENTREGAS CHINÊS RESPONDE 
POR 60% DO VOLUME GLOBAL DE ENTREGAS

receita total do setor (2020)

receita do segmento
de entrega de comida (2020)

46% DO VALOR DO MERCADO GLOBAL
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DELIVERY DE COMIDA
O tamanho do mercado de entrega de comida
na China cresceu quase 30x na última década

5 milhões
de empregos 
gerados

TAMANHO DO MERCADO DE ENTREGA DE COMIDA 
NA CHINA DE 2011 A 2020 (EM US$ BILHÕES)
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Fontes: Statista

16 bilhões
número médio de pedidos 
recebidos por ano

+40% | +400 milhões de chineses
dos usuários de Internet na China usam 
serviços de entrega de comida online (2020)

Fontes: Statista, Business of Apps

A RECEITA DO MERCADO DE FOOD DELIVERY NA CHINA (US$ 40,2 BI 
EM 2019) É QUASE O DOBRO DOS ESTADOS UNIDOS (US$ 22 BI)

RECEITA DO MERCADO DE ENTREGA DE COMIDA 
NA CHINA (EM US$ BILHÕES)
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FATURAMENTO

Fontes: Statista, Bloomberg, SCMP

MEITUAN, O MAIOR APP DE FOOD DELIVERY 
DA CHINA, FAZ +34 MILHÕES DE ENTREGAS/DIA

PRINCIPAIS APPS
PARTICIPAÇÃO DE MERCADO DOS SERVIÇOS DE DELIVERY 
DE COMIDA NA CHINA (2020) 

Avaliada em 
+US$ 100 bilhões (1/2020)

US$ 3,5 bilhões 
(2020)

Receita de
US$ 18 bilhões

(2020)
Apoiada pela

empresa tech Tencent

Meituan

Ele.me

Star.ele.me

Outros

67.3%

26.9%

4.0%
1.8%

+11 mil
Entregas feitas

por robôs da Meituan
em Pequim (2020) 

Em parceria com a startup 
chinesa Antwork, o KFC 

na China estabeleceu 
um sistema de delivery 

por drones (2019)

O FUTURO CHEGOU!
COM A COVID 19, EMPRESAS COLOCARAM DRONES E ROBÔS 

NAS RUAS PARA FAZER "ENTREGAS SEM CONTATO"

Fontes: SCMP, Inkstone, KrAsia

2016 2018 2020

Inicia testes com 
veículos autônomos 

de entrega

Introduz estações de 
entrega inteligentes

em várias cidades

Seus robôs fazem 
entregas em Wuhan 

durante lockdown
entregam até 2.000 

pacotes/dia
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